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Trasfondo

El Estado Libre Asociado de Puerto Rico es un territorio no incorporado de los Estados Unidos y lo ha sido
desde el 1898. Aunque tanto el espariol como el inglés son los idiomas oficiales, el espafiol es el idioma
principal hablado por la mayoria de sus mas de 3 millones de habitantes. La isla ha enfrentado desafios
econdmicos y problemas relacionados con la deuda, que han empeorado por una serie de desastres naturales
y de salud: Maria el huracéan de categoria 4 en 2017, el terremoto de magnitud 6.4 de 2020, y Fiona el huracan
de categoria 1 en 2022, que provocaron una gran devastacion a la infraestructura y economia de la isla, de la
cual aiin no se ha recuperado. Adicionalmente, la pandemia de la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-

19) redujo considerablemente los ingresos de la isla provenientes del turismo y otras actividades econdémicas,
lo que llevé a pérdidas de empleos, incertidumbre econémica y limitaciones en el acceso a la atencion médica
y la educacién para muchos residentes.

En 2022, AmeriCorps invirtié mas de 11 millones en fondos federales en Puerto Rico y 1,046 miembros y
voluntarios prestaron servicio en la isla. La distribucién de los proyectos apoyados por AmeriCorps en toda la




RESUMEN DEL PROYECTO

isla abarcé 37 de los 78 municipios (38 por ciento), para un total de 107 ubicaciones Unicas. En cuanto a la
capacidad de voluntariado, mas de 7,000 residentes de Puerto Rico han prestado aproximadamente 14
millones de horas de servicio desde 1994 en diferentes proyectos.

La Oficina de Investigacion y Evaluacion de AmeriCorps ha financiado un proyecto de evaluacion y desarrollo
de capacidades en Puerto Rico, liderado por ICF, que incluye 14 organizaciones en la isla con subvenciones de
férmula de AmeriCorps Estatal y Nacional, la mitad de las cuales también incluyen proyectos VISTA. Esta
iniciativa incluye los proyectos de subvenciones de férmula de las organizaciones y proyectos VISTA, segln

corresponda.

Objetivos y actividades del proyecto

Los objetivos de este proyecto son los siguientes:

e El proyecto proporcionara recursos y resultados que seran utilizados por AmeriCorps y la Comision de
Voluntariado y Servicio Comunitario de Puerto Rico, para informar futuras decisiones de inversién y

politicas.

e Las organizaciones incorporaran sistemas mejorados de recopilacion de datos, se comprometeran a
participar en la mejora continua de programas y adoptaran préacticas basadas en evidencia.

e Los hallazgos seran utilizados por todos los colaboradores para informar sobre el reclutamiento y la

retencion de miembros.

Para lograr los objetivos del proyecto, ICF llevara a cabo una evaluacién de los proyectos apoyados por
AmeriCorps y brindara asistencia técnica en evaluacién a las organizaciones apoyadas para fortalecer su
capacidad de evaluacion. Las caracteristicas clave de cada componente del proyecto se presentan en el

cuadro 1.

CuADRO 1.—Resumen de actividades de evaluacion y asistencia técnica en evaluacion

Evaluacion

Asistencia técnica en evaluacion

Se utilizard un enfoque participativo y de métodos
mixtos para evaluar el contexto y los procesos de
implementacion de los proyectos de AmeriCorps en
Puerto Rico, asi como los resultados de los
proyectos en los miembros de AmeriCorps, las
organizaciones y las comunidades.

Se utilizarad una encuesta para identificar las
necesidades de las organizaciones participantes en
relacién con la evaluacion.

Se accederd a varias fuentes de datos existentes
para recopilar informacién programatica y de
resultados, incluidas las solicitudes y los informes de
progreso de AmeriCorps.

Se proporcionara apoyo individual a través de hasta
cuatro sesiones de capacitacion personalizadas
para cada organizacién, de acuerdo con un plan de
asistencia técnica especifico para la organizacion.

Para complementar estas fuentes, se recopilaran
datos primarios de los principales constituyentes
del programa a través de encuestas,
entrevistas/grupos focales y observaciones de
actividades del proyecto.

Las actividades grupales que aborden necesidades
comunes y faciliten el intercambio entre pares
incluirdn sesiones virtuales y un taller de evaluacién
presencial de 2 dias en San Juan, PR. El taller incluira
discusiones y actividades facilitadas que motiven a
las organizaciones a aplicar habilidades y conceptos
de evaluacion.
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Organizaciones participantes

Como se muestra en el cuadro 2, 14 organizaciones recibieron subvenciones de AmeriCorps Estatal y Nacional
para el afio fiscal (FY) 2023 o FY2024 bajo la supervisién de la comisién de servicio de Puerto Rico. De esas
organizaciones, 7 también tienen proyectos VISTA. Los 21 proyectos se consideran parte del paquete de
Puerto Rico y serén incluidos en la evaluacion y el desarrollo de la capacidad de evaluacién especifica del
programa, que proporcionara asistencia técnica en evaluacién (ATE) a las organizaciones participantes. Los
proyectos adjudicados se han propuesto abordar problemas comunitarios en una variedad de areas de
enfoque de AmeriCorps.

CUADRO 2.—Proyectos consolidados de participantes apoyados por AmeriCorps en Puerto Rico y niimero
planificado de miembros y VISTAs

Afio fiscal de LG
Ny < miembros # de VISTAs
Organizacion las Areas de enfoque -
. AEN planificados
subvenciones i
planificados
Alianza Municipal de . -
Servicios Integrados 2023 Oportunidades econdmicas, 12 N/D
futuros saludables
Inc.
Servicios de desastres,
Asociacion Pro 2023 oportun‘lldades econodmicas, 5 N/D
Juventud educacién, futuros
saludables
. Educacién, administracién
Caras of the Americas 2023 . 15 N/D
ambiental
Compaifiia para el Educacion, administracion
Desarrollo Integral de ambiental, futuros
la Peninsula de 2023 saludables, desarrollo de 20 S
Cantera capacidades
Oportunidades econémicas,
Corporacién del educacién, administracién
Proyecto ENLACE del 2023 ambiental, futuros 10 10
Cario Martin Pefia saludables, desarrollo de
capacidades
FundaCJon Sila M. 2023 Oportur‘wl’dades econdémicas, 1 N/D
Calderon educacion
Instituto
Psicopedagdgico de 2023 Futuros saludables 19 N/D
Puerto Rico
Mujeres de Islas, Inc. 2023 Futuros saludables, . 10 5
desarrollo de capacidades
Municipio de San Juan 2023 Servicios de desastres 10 N/D
Oficina para la
Promocion y el 2023 Futuros saludables 4 N/D
Desarrollo Humano
Plenitud Iniciativas Servicios de desastre,
. 2023 . L. . 1 5
Ecoeducativas, Inc. administracién ambiental,
N
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# de
miembros
AEN
planificados

Ao fiscal de
Organizacion las
subvenciones

# de VISTAs
planificados

Areas de enfoque

futuros saludables,
educacién, desarrollo de
capacidades, oportunidades
econdémicas

Puerto Rico Youth At

Educacién, desarrollo de

(TPMG)

desarrollo de capacidades

Risk Inc. 2023 capacidades 10 5

Sistema Universitario Obortunidad némi

Ana G. Méndez, 2023 portuniqades eco . ornicas, 10 l
desarrollo de capacidades

Incorporado

Techos Pa’ Mi Gente 0024 Servicios de desastre, 2 1

Nota. AEN = AmeriCorps estatal y nacional

Principios fundamentales

Los principios de participacién, equidad, reciprocidad y acceso seran el pilar fundamental de este proyecto.
Se describen con mas detalle en el cuadro 3.

CUADRO 3.—Principios fundamentales

PARTICIPACION

La comisién de servicio de
Puerto Rico y las
organizaciones apoyadas
tendran la oportunidad de
dar su opinion sobre los
objetivos de la evaluacion, vy
los aspectos clave del
disefio y plan del proyecto
para asegurar que sus voces
y prioridades se reflejen en
el proyecto y que se
generen resultados
relevantes para sus
necesidades y que apoyen
su éxito.
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EQUIDAD

Se invitara a todas las
organizaciones apoyadas
por AmeriCorps a participar
en las mismas actividades
de evaluacion. De igual
manera, todas las
organizaciones tendréan
acceso a la misma
asistencia técnica y
servicios de evaluacidn.

RECIPROCIDAD

Las organizaciones
participantes recibiran
asistencia técnica en
evaluacién para apoyar la
construccidn de evidencia,
los hallazgos de la
evaluacion que sean
relevantes para sus
necesidades (por ejemplo,
datos sobre la experiencia
de los miembros, datos
sobre practicas de
reclutamiento y retencién),
y perfiles especificos de las
organizaciones sobre los
resultados/impactos
percibidos de su trabajo.

ACCESO

Toda la informacién y los
documentos clave de la
evaluacién y la asistencia
técnica en evaluacion seran
proporcionados en inglés y
espanol para asegurar el
acceso y uso por diversas
partes interesadas en los EE.
UU. continental y Puerto
Rico.
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Resultados potenciales del proyecto

El resultado deseado del proyecto de evaluacion y desarrollo de capacidades en Puerto Rico es generar
evidencia que, en Ultima instancia, fortalezca la capacidad organizativa en Puerto Rico y lleve a un mejor apoyo
federal para la isla, con el objetivo final de mejorar los resultados en la comunidad.

Informacion de contacto

AmeriCorps: Jehyra M. Asencio-Yace, PhD, JAsencioYace@americorps.gov

ICF: Samantha Spinney, PhD, Samantha.Spinney @icf.com
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Agradecimientos

El equipo de evaluacion de ICF quisiera agradecer a los muchos miembros de la Oficina de Investigacion y Evaluacion
(ORE, por sus siglas en inglés) de AmeriCorps, la Comisién de Voluntariado y Servicio Comunitario de Puerto Rico, y las
organizaciones participantes apoyadas por AmeriCorps que estan contribuyendo a este estudio. El equipo de evaluacion
espera continuar colaborando con ORE en trabajos de evaluacion de alta calidad que puedan informar las politicas y
practicas sobre cémo el servicio nacional puede utilizarse para abordar las prioridades nacionales.

También queremos agradecer a BCT Partners por su evaluacién externa del componente de asistencia técnica en
evaluacion del proyecto. Su perspectiva externa es fundamental para apoyar los resultados del trabajo.

Sobre AmeriCorps

AmeriCorps, la agencia federal de servicio nacional y voluntariado, brinda oportunidades para que los estadounidenses
sirvan a su pais a nivel nacional, aborden los desafios mas urgentes del pais, mejoren vidas y comunidades, y fortalezcan el
compromiso civico. Cada ario, la agencia asigna a mas de 200,000 miembros de AmeriCorps y voluntarios de AmeriCorps
Seniors a roles de servicio intensivo y empodera a millones mas para que sirvan como voluntarios a largo plazo, a corto
plazo o en una sola ocasién. Encuentre més informacion en AmeriCorps.gov (sitio web en inglés).

Sobre la Oficina de Investigacion y Evaluacién

La Oficina de Investigacion y Evaluacién de AmeriCorps (sitio web en inglés) ayuda a AmeriCorps y a sus colaboradores a
recopilar, analizar y difundir datos y perspectivas sobre los programas de AmeriCorps y la vida civica en los Estados
Unidos.

Este informe fue encargado por la Oficina de Investigacién y Evaluacion de AmeriCorps bajo el contrato
#GSO0Q140ADU209 vy la orden #95332A20F0075. La informacion en este informe es de dominio publico.

Cita sugerida
Spinney, S, Mazuelas Quirce, S, Topete, P, MacDonald, A., & Holbrook, B. (2024). Project overview: AmeriCorps bundled
evaluation of Puerto Rico-based projects. ICF.

Crédito de la fotografia
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Sobre ICF

ICF (NASDAQ) es una empresa global de consultoria y servicios digitales con méas de 7,000 empleados a tiempo completo
y parcial, pero no somos los tipicos consultores. En ICF, analistas de negocios y especialistas en politicas trabajan junto
con estrategas digitales, cientificos de datos y creativos. Combinamos una experiencia inigualable en la industria con
capacidades de participacion de vanguardia para ayudar a las organizaciones a resolver sus desafios mas complejos.
Desde 1969, clientes del sector publico y privado han trabajado con ICF para navegar el cambio y moldear el futuro.
Encuentre mas informacion en icf.com. Para obtener informacién adicional sobre ICF, por favor contacte:

ICF

1902 Reston Metro Plaza, Reston, VA 20190

Teléfono: 703-934-3603 o0 1-800-532-4783

Fax: 703-934-3740  Correo electrénico: info@icf.com

\ m linkedin.com/company/icf-international
[ —

/ICF ﬁ facebook.com/ThislsICF

icf.com @ #thisisicf

Producido y publicado con el financiamiento de los contribuyentes de los EE.UU.
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